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お仕事NO.

こんな人も働いています！

このお仕事についたきっかけ

CHECK!

CHECK!

自
じ

動
ど う し ゃ せ い

車整備
び し

士

お客様へ整備前と整備後に
整備内容について説明をしま
す。乗っていて変な音がしな
いかなど車の調子を事前に聞
き、点検前に車の外側に傷

きず
が

ないかをチェックします。

様々な部品を自動車本体か
ら取り外し、分解してオイル
を交

こう
換
かん

し、汚
よご

れを落とすなど
してまた組み立てます。電気
系
けいとう

統なども分解して整備し、
お客様に引きわたします。

ブレーキのきき具合やエンジ
ンの動きなど、車の様々なと
ころに故

こ
障
しょう

や不具合がないか
チェックします。問題がある
場合は修理や部品交

こう
換
かん

が必
要になります。

店で働く後
こうはい

輩のエンジニアた
ちの技術力向上のため、エン
ジニアリーダーとして車の構
造や整備の方法などを教えま
す。新型車が発売されると講
習を受けて後

こうはい
輩に伝えます。

お客様へ整備内容の説明

分解・整備

車検・点検

エンジニア教育

自動車の修理や定期点検、車検などの時にお
客様の車を整備します。オイル交

こうかん
換やタイヤ

交
こうかん

換、バッテリー交
こうかん

換などのメンテナンスも
します。整備は事故や故

こ
障
しょう

を未然に防ぐこと
で、お客様の命を守る大事な仕事です。車を
一台一台分解してしっかり点検し、調子の悪
い部分を修理したり部品の交

こう
換
かん

をしたりして
整備します。お客様に「安心して乗れる」「ま
たお願いね」と言われるとうれしく、やりが
いを感じます。

車やバイクが大好きで仕組みや構造を知りたかったので高校卒業後、高等技術専
せんもん

門校に入学しました。
２年間で自動車についての知識や整備の技術を学び、自動車整備士の国家資格をとりました。

■ 営業スタッフ　■ 店
てん

舗
ぽ

スタッフ（店
てん

舗
ぽ

の受付・ 経理）　■ 本部スタッフ

お客様が安心して車を運転できるよう、技術と笑顔で整備します

自
じ

動
ど う し ゃ せ い

車整備
び し

士ってどんなお仕事をしているの？

01
岩
い わ

手
て

トヨペット株
か ぶ し き が い し ゃ

式会社
盛岡市上田2-19-40　☎019-651-3211

創
そう

業
ぎょう

／1956年6月　従
じゅう

業
ぎょう

員
いん

数
すう

／357名　店
てん

舗
ぽ

数／20店
てん

舗
ぽ

（レクサス店含
ふく

む）

安心安全で楽しいカーライフを支えます

この会社に教えてもらったよ！

岩
いわ

手
て

トヨペット株
か ぶ し き が い し ゃ

式会社はこんな仕事をしています

木を植えて人々の心に緑を！　自然や環
かん

境
きょう

を守る地
ち

域
いき

づくり

お客様の家族や車の使い道
などに合わせて最適な車を
提案、試乗車に乗ってもら
い説明します。また、交通
事故の時に必要な自動車保
険の販

はんばい
売もします。

点検の受け付けや営業スタ
ッフへの引きつぎ、店に来
たお客様にお茶を出すなど
笑顔で接客します。電話で
の問い合わせや依

い
頼
らい

にもて
いねいに応対します。

１９７６年より毎年、植
しょく

樹
じゅ

イベント「ふ

れあいグリーンキャンペーン」を開
かいさい

催。

２０２４年は陸前高田市立博物館にラ

ベンダーの苗
なえ

木
ぎ

とプランターを贈
おく

りま

した。また、「トヨタソーシャルフェス」

という環
かん

境
きょう

学習会や清
せいそう

掃を通して、地
ち

域
いき

の自然を守る活動もしています。

お客様に買ってもらった大
切な車を、安全に安心して
長く乗ってもらうために、
点検や車検の案内をしま
す。定期的にアフターフォ
ローもします。

車の展
てん

示
じ

・販
はんばい

売のため様々
なイベントへ出店します。
オリジナル缶

かん
バッジを作っ

てお客様にプレゼントし、
災害時に役立つ給電機能
の紹

しょう
介
かい

もしています。

お客様に合った車の提案・販
は ん ば い

売

お客様の応対

車のフォロー活動

イベントへの出店

会社見学会社見学 出張授業出張授業




